SLA: Plan d’Action en
Province de Liege

Le but de cette présentation est de
décrire la mise en application du Plan
d’accompagnement des communes
dans le cadre d’une reduction des
délais de mises a jour des informations
au Registre National en Province de
Liege

Sophie Boulanger, Déléguée régionale
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1. Importance d’'une MAJ rapide
https://mondossier.rrn.fgov.be

Dot Raghir Hilona - Mrout ornt e

ol ol Fenien e i
A1l 20 1 o bl el )

I i |'mt itz
Doailer Raglitrs I
Hallinal s T

;ﬂ':'ll'l'll'l Hi

Bunsl
o winir o Vbl i sl
(et albi I
il 1 il | (BI
G e 1 | O
B
et Al iwlndalialeir dii desdle “',
T R
PO T g OB Wi
e I T L
A VAP 101 R0 il
[T ,
T4 i .|...: Dol g 'm‘“““w
T R T—
Hiranger 4
waara - Roghitrs foal W
WG e 4
Hittutluue T Vg
fionwuiiatian el
Bl b
Thaskitiskd AimiInlatrataur da (nfarmatien ‘QJ
En was 'errwurs veulllez oonlaoler volre sammune

Sophie Boulanger, Déléguée régionale

ALl
t

M Iml.i.m',u.l.l | le..'.i..u i Mm-w

Le titulaire de la carte a le droit
de demander, au moyen de sa
CIE carte ou aupres de la
commune dans laquelle il est
Inscrit aux registres de la
population :

— de consulter les informations le
concernant

— de procéder alarectification de
ses données

— de connaitre toutes les autorités,
organismes et personnes qui
ont, au cours des six mois
écoulés, consulté ou mis ajour
ses données



2. Rappels

2.1. Delais légaux

2.2. Circulaire du lier aout 2005
2.3. Selection des communes

2.4. RoOle de |la delegation régionale
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2.1.Delais légaux

« Commune de résidence identique a

celle de I'evénement de I'acte
— T1 100: naissances: 19 jours

— T1 120: mariages: 2 jours

— TI 150: deces: 5 jours mais...!
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2.2.Circulaire du 1'¢" ao(t 2005

— T1100: naissances: 20 jours
— T1 120: mariages: 3 jours
— T1 150: déces: 6 jours
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2.3.Sélection des communes

o Affinement des delais : Pourquoi ?

* Au 3ieme depassement ou si retard
excessif: intervention de la delégation

Tl Délais attendus en jours
calendrier

Naissances / <21 21-30 30+
Mariages </ 7-15 16-30 30+
Déces <7 7-15 16-30 30+
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2.4.Ro0le de la délégation

o Déterminer les communes qui n'atteignent pas les
normes

e Contacter ces communes

o Vérifier la maitrise des dispositions en la matiere
 Rechercher les causes du retards ... ensemble

* Proposer des solutions

« Etablir un rapport a destination du College et du RN
e Suivre les améliorations et remédier si nécessaire
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3. Statistiques des services
centraux du RN

3.1. Listing mensuel par commune

v Exemple: statistiques d’avril 2006

3.2. Listing mensuel par NN
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Exemple: janvier 2006

Delegation de LIEGE 2006

el ti 100 30
el ti 1240 50
el ti 150 (i1

Yo awvant 240 J

% awvant 6.
% avant 6 J

wvoor 20 D

voor § D
voor 6 D

Col K L masguées

! 1M21200% | 110112006

IHS

10172006

= >30 jours

retar
T1 12

retar
TI151 ™

62006
62122
G10TH
62015
62100
63020
62011
6 3046
63057
63083
61081
62026
63072
62003
62063
63035
G3I0TH
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3.2. Support statistiqgue du RN
Listing mensuel fourni par les services
centraux.

Détail par numero national

Miscode IT  DatumlT Waar Dagentertraging (MM YW | Datumlnfo | DatumBipwerking
11001 150 20060711 177-30 7022418350 0 o060711 20060718
11002 120 20060624 1%7-30 81080338620 020060624 "ZO0OB0O7O3
11002 120 20060624 1%7-30 7100617274 0 ooeDE24 PO0EDFO3
11002 120 20060624 1%-30 74122919885 020060624 2000703
11002 120 20060624 1%7-30 79011033660 0 ooeDE24 00ED7O3
11002 120 20060624 177-30 7011906420 0 0060624 20060703
11002 120 20060624 17230 0072140893 020060624 000703
11002 120 20060624 1%7-30 7031927418 0 ooeDE24 PO0EDFO3
11002 120 20060624 1%-30 T77041308803 020060624 2000703
11002 120 20060624 1%7-30 "B3032403836 0 ooEDE24 00EDTO4
11002 120 20060624 177-30 "B0070502601 0 20060624 20060704
11002 120 20060627 17230 PEO73001254 020060627 200B0D7O04
11002 150 20060220 1 30+ S 200003966R 0 oosnzzn0 Po0EDFO4
11002 150 20060318 1 30+ PE0Z21138914 0 0060318 Zoos07O4
11002 150 20060521 1 30+ 7032642463 0 ooE0s21 o0ED7O4
11002 120 20060609 177-30 21031332736 0 20060609 20060705
11002 120 20060609 17230 "E011831862 020060609 200B0D7OS
11002 12020081202 1 30+ "E1051960927 0 oos1202 PO0EDFOS
11002 150 20060626 1%7-30 33061139510 020060626 2000705
11002 150 20060GE28 1%7-30 7012624023 0 ooeDE2E O0EDTOS
11002 150 20060525 1 30+ 27050531144 0 20060528 20060706
11002 120 20060609 17230 BPO72742262 020060609 2000706
11002 120 20060610 177-30 "B0063039935 0 0060610 200ED7OR
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4. Statistigues propres a la
delegation de Liege

4.1.Listings utilisés (services centraux)

4.2. Outil spécifique d’analyse de la
situation provinciale

4.3.Type d’intervention
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4.1.Listing utilisé
(services centraux)

Nombre de retard par commune pour les principaux Tl
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Moyenne provinciale mensuelle et annuelle depuis

Délais de mises-a-jours de 08/2005 a 07/2006
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4.3. Type d’'intervention dans les
communes qui n'atteignent pas
les normes

4.3.1.Visite en commune mais attention:

— a la fréquence
— a la quantité des dossiers incriminés

4.3.2.Envol d’'un courrier

Sophie Boulanger, Déléguée régionale
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5. Bilan: Progression constante
en
Province de Liege

91,48

90,99

[ 1% des
MAJ

86,75

endéans
15 jours

80,33

2003 2004 2005 2005-2006

Tl 001-020-005
e TI120/150
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e Le pourcentage de mises-a-jour
effectuées endéans les quinze jours a
augmente de plus de 11%, passant de
80,33% en 2003 a 91,48% a ce jour.

* Preuve est ainsi apportée qu’un suivi
de ces délais permet de cerner les
difficultés ou manguements rencontres

en commune.
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6. Causes des retards

6.1. Raisons géneralement invoquées par les communes

6.2. Constatations de la délégation

Sophie Boulanger, Déléguée régionale
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6.1. Raisons généralement
Invoquées par les communes

— Manque d’information permettant la mise-a-
jour concerneée.

— Manque de concertation entre certains
services de la commune.

— Manque d’effectifs et par conséquent manque
de temps.

Sophie Boulanger, Déléguée régionale
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6.2.2.Constatations de la
delegation

— Manque d’information permettant la mise-a-jour
concernée (attente de renseignements de |I'extérieur)

— Manque de concertation entre services de lacommune
— Problémes d’organisation au sein de la commune

— Manque de personnel

— « Incivisme » des citoyens

— Volume de travail important pour les communes
« urbaines »

— Priorité au public (guichet)
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7. Améliorations

— Acces partage aux données et applications
de I'Etat civil (logiciel de gestion)

— Concertation entre le service d’Etat civil et le
service Population

— Polyvalence du personnel

— Creation d’'un espace temps reserveé a
I’encodage

— Information aux citoyens (rappel de leurs
obligations)

Sophie Boulanger, Déléguée régionale
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8. Les incompressibles

* Absence de delai: déclaration de
déces

 Déces a l'étranger

e Déces en attente du permis d’inhumer
(enguéte du parquet)

 Mariages RA sans domicile

Sophie Boulanger, Déléguée régionale
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9. Suggestion de communes

e Creation d’'un nouveau Tl reprenant la
date de deéclaration du citoyen
permettant un calcul réaliste des
retards en commune
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e Fin de la présentation
e Mercl de votre aimable attention
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