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SLA: Plan d’Action en 
Province de Liège

Le but de cette présentation est de 
décrire la mise en application du Plan 
d’accompagnement des communes 
dans le cadre d’une réduction des 

délais de mises à jour des informations 
au Registre National en Province de 

Liège
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PLAN

1. Importance d’une MAJ rapide: nouveauté
2. Rappels
3. Statistiques des services centraux du RN
4. Statistiques propres à la délégation de Liège
5. Bilan
6. Causes des retards
7. Améliorations
8. Les incompressibles
9. Suggestion de communes
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1. Importance d’une MAJ rapide
https://mondossier.rrn.fgov.be

• Le titulaire de la carte a le droit 
de demander, au moyen de sa 
CIE carte ou auprès de la 
commune dans laquelle il est 
inscrit aux registres de la 
population :

– de consulter les informations le 
concernant 

– de procéder à la rectification de 
ses données 

– de connaître toutes les autorités, 
organismes et personnes qui 
ont, au cours des six mois 
écoulés, consulté ou mis à jour 
ses données
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2. Rappels

2.1. Délais légaux
2.2. Circulaire du 1ier août 2005
2.3. Sélection des communes
2.4. Rôle de la délégation régionale
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2.1.Délais légaux

• Commune de résidence identique à 
celle de l’événement de l’acte
– TI 100: naissances: 19 jours 
– TI 120: mariages: 2 jours
– TI 150: décès: 5 jours mais…!
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2.2.Circulaire du 1ier août 2005

– TI 100: naissances: 20 jours 
– TI 120: mariages: 3 jours
– TI 150: décès: 6 jours
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2.3.Sélection des communes

• Affinement des délais : Pourquoi ?
• Au 3ième dépassement ou si retard 

excessif: intervention de la délégation

30+16-307-15<7Décès

30+16-307-15<7Mariages

30+21-30<21/Naissances

Délais attendus en jours 
calendrier

TI
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2.4.Rôle de la délégation

• Déterminer les communes qui n’atteignent pas les 
normes

• Contacter ces communes
• Vérifier la maîtrise des dispositions en la matière
• Rechercher les causes du retards … ensemble
• Proposer des solutions
• Etablir un rapport à destination du Collège et du RN
• Suivre les améliorations et remédier si nécessaire
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3. Statistiques des services 
centraux du RN

3.1. Listing mensuel par commune

� Exemple: statistiques d’avril 2006

3.2. Listing mensuel par NN
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3.1. Support statistique du RN 
Listing mensuel fourni par les services centraux

Détail par commune (juillet 06)
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Exemple: janvier 2006
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3.2. Support statistique du RN
Listing mensuel fourni par les services 

centraux.
Détail par numéro national
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4. Statistiques propres à la 
délégation de Liège

4.1.Listings utilisés (services centraux)

4.2. Outil spécifique d’analyse de la 
situation provinciale

4.3.Type d’intervention
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4.1.Listing utilisé
(services centraux)

Nombre de retard par commune pour les principaux TI
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4.2. Suivi mois par mois de 
chaque commune pour les 

principaux TI
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Moyenne provinciale mensuelle et annuelle depuis 
2003 

Délais de mises-à-jours de 08/2005 à 07/2006
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4.3. Type d’intervention dans les 
communes qui n’atteignent pas 

les normes

4.3.1.Visite en commune mais attention:
– à la fréquence
– à la quantité des dossiers incriminés

4.3.2.Envoi d’un courrier
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4.3.2.Envoi 
d’un courrier

861821Avril 
2006

762533Mars 
2006

601830Février 
2006

000Janvier 
2006

%RéponseEnvoisPériode
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5. Bilan: Progression constante 
en

Province de Liège

80,33

91,48
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• TI  001-020-005
• TI 120/150
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• Le pourcentage de mises-à-jour 
effectuées endéans les quinze jours a 
augmenté de plus de 11%, passant de 
80,33% en 2003 à 91,48% à ce jour.

• Preuve est ainsi apportée qu’un suivi 
de ces délais permet de cerner les 
difficultés ou manquements rencontrés 
en commune. 
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6. Causes des retards

6.1. Raisons généralement invoquées par les communes

6.2. Constatations de la délégation
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6.1.Raisons généralement 
invoquées par les communes

– Manque d’information permettant la mise-à-
jour concernée.

– Manque de concertation entre certains 
services de la commune.

– Manque d’effectifs et par conséquent manque 
de temps.
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6.2.2.Constatations de la 
délégation

– Manque d’information permettant la mise-à-jour 
concernée (attente de renseignements de l’extérieur)

– Manque de concertation entre services de la commune
– Problèmes d’organisation au sein de la commune
– Manque de personnel
– « Incivisme » des citoyens
– Volume de travail important pour les communes 

« urbaines »
– Priorité au public (guichet)
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7. Améliorations

– Accès partagé aux données et applications 
de l’Etat civil (logiciel de gestion)

– Concertation entre le service d’Etat civil et le 
service Population

– Polyvalence du personnel
– Création d’un espace temps réservé à 

l’encodage
– Information aux citoyens (rappel de leurs 

obligations)
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8. Les incompressibles

• Absence de délai: déclaration de 
décès

• Décès à l’étranger
• Décès en attente du permis d’inhumer 

(enquête du parquet)
• Mariages RA sans domicile
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9. Suggestion de communes

• Création d’un nouveau TI reprenant la 
date de déclaration du citoyen 
permettant un calcul réaliste des 
retards en commune
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• Fin de la présentation
• Merci de votre aimable attention 


