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Zur Information:
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christophe.verschoore@rrn.fgov.be 02 518 25 30 11121/724/R/2319/15

30 -06- 2015

Identitétsbetrug: Bestimmung eines kommunalen Bezugsbeamten (kommunaler "Single Point Of
Contact" (SPOC)) - ERINNERUNG an das Ministerielle Rundschreiben vom 26. Marz 2014 iiber die
Sensibilisierung fiir Risiken in Zusammenhang mit administrativem Identititsbetrug

Sehr geehrte Damen und Herren,

1. Kontext

Die Beké&mpfung von ldentitatsbetfrug ist eine der Prioritdten der Regierungsabkommen und des allgemeinen
Richtlinienplans des Ministers der Sicherheit und des Innern.

Betrug hinsichtlich der (physischen oder virtuellen) Identitit ist ein konstantes und zunehmendes Problem.
Identitatsbetrug verschafft Zugang zu verschiedenen Betrugshandlungen und bei seiner Vorbeugung und
Bekaémpfung geht es darum, an der Quelle tatig zu werden (Akteure vor Ort, die Identitdtsdokumente ausstellen).

Zudem kann die Erlangung einer falschen Identitdt durch eine Person bei der Gemeinde viele andere
Auswirkungen auf kommunaler Ebene haben (zum Beispiel: Eintragung in die Bevélkerungsregister, Erteilung
eines Aufenthaltsscheins, Wohnungswesen, Pramien, Sozialhilfe, Sicherheit usw.).

Da das Nationalregister die Primarquelle fiir Informationen iiber die Identifizierung natirlicher Personen ist, sollte
es bei Vermutung auf Identitdtsbetrug konsultiet werden. Die Genauigkeit der darin enthaltenen
Erkennungsdaten muss unbedingt gewahrleistet sein.

Daher ist eines der Ziele der Generaldirektion Institutionen und Bevélkerung fiir 2015-2016, die Rolle, die das
Nationalregister im Rahmen der Vorbeugung und der Bek&ampfung von Identitétsbetrug einnehmen kann und
muss, zu stdrken und zu legitimieren, indem Instrumente, Strukturen und Vorschldge zur Vorbeugung und
Bekampfung von Identitatsbetrug entwickelt werden.

2. Verstdrkte Sensibilisierung der Gemeinden fiir Risiken in Zusammenhang mit Identititsbetrug
und die Meldung von Indizien fiir Betrug an die zustindigen Dienste

Die im Nationalregister enthaltenen Daten zur Identifizierung von Personen werden téglich von den Gemeinden
verwaltet.
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Der Gemeindebeauftragte firr die Forischreibung dieser Daten und die Ausstellung von Identitdts- und
Reisedokumenten muss also besonders sensibilisiert werden hinsichtlich der Mittel, mit denen er Identitatsbetrug
aufsplren kann, und der MaRRnahmen, die er ergreifen muss, wenn er bei der Ausiibung seiner Funktionen mit
einem |dentitits- oder Relsedokument zu tun hat, das er filr verdéchtig hélt oder das offensichtlich gefalscht ist.

Wie muss er bei einem verfalschten oder geféischten Dokument, einem "Lookalike", einem verdachtigen
Dokument reagieren? Wie kann er diese Betrugsformen aufspiiren? Wen muss er kontaktieren? Wie kann er ein
vorgelegtes Dokument korrekt liberprifen? Welche Regeln muss er beachten, bevor er einer Person ein
Dokument ausstellt? Welche I[nstrumente kann er verwenden? Wie kann er seine Kenntnisse (ber
identitétsbetrug verbessern? Wie kann er ldentitatsbetrug bei der Ausitbung seiner Funktionen und innerhalb
seines Dienstes vorbeugen? Wie kann er fir neue Formen des |dentitéisbetrugs sensibilisiert werden?

in der Praxis und manchmal in dringenden und womdglich hektischen Situationen muss der
Gemeindebeaufiragte richtig und schnell reagieren kénnen. Er wird somit zum bevorzugten Ansprechpartner der
Behorden, die fiirr die Aussteliung von Dokumenten durch die Gemeinde zusténdig sind, fur MaBlnahmen zur
Vorbeugung und Bekampfung von |dentitatsbetrug, Durch MaRnahmen an der Quelle kann die Schaffung faischer
Identitiiten vermieden werden, durch die der Gesellschaft zahlreiche Schiden entstehen, zudem mit
Dominoeffeki.

3. Bestimmung eines kommunalen Bezugsbeamten in Sachen ldentititsbetrug und Begleitung der
Gemeinden durch Informations- und Wissensaustausch

Es ist notwendig, dass die Akteure vor Ort (Gemeinden und Polizei} in Sachen ldentititsbetrug auf eine
konfinuierliche Unterstiitzung z&hlen kénnen und dass zwischen ihnen und den zustandigen Behorden ein echies
Expertisenelz auf der Grundlage von Erfahrungsaustausch und praktischen Féllen geschaffen wird.

Um diesen Erwartungen gerecht zu werden und gleichzeitig einen Mehrwert und héheren Arbeitskomfort
innerhalb Ihrer Dienste zu schaffen, bitte ich Sie, so schnell wie méglich einen Bezugsbeamten im Sachen
ldentititsbetrug zu bestimmen.

Zur Erinnerung: Diese Aufforderung wurde |hnen bereits im Rahmen des Ministeriellen Rundschreibens vom
26, Marz 2014 "Sensibilisierung fiir Risiken in Zusammenhang mit administrativem ldentitatsbetrug” libermittelt
(Kopie davon und dazugehdriger Leitfaden in der Anlage).

Der kommunale Bezugsbeamte ist im Prinzip der Bedienstete oder der Dienstverantwortliche, der identitats- oder
Reisedokumente taglich bearbeitet. Ab Ende 2015 - Anfang 2016 muss er ab und zu verfligbar sein, um an
Gruppenaustausch oder Ausbildungen teilzunehmen, damit er innerhalb der Gemeindeverwaltung auch zum
bevorzugten Ansprechpartner in Sachen ldentitétsbetrug wird.

Kénnen Sie unserem Betrug-Helpdesk (Tel.. 02 518 22 20 - Fax: 02 518 27 20 - [PIB-Helpdesk-
Fraude@rrn.fgov.be) die Kontakidaten des Bezugsbeamten fiir Identitdtsbetrug (Name, Vorname, Funktion,
Verwaltungsanschrift, Telefon-/Fax-/Handynummer, E-Mail-Adresse} mitteilen, den Sie bitte his spdtestens
30. September hestimmt haben?

Das Helpdesk der Generaldirektion Institutionen und Bevélkerung wird die erste zenirale Kontakistelle (nationaler
SPOC) fiir die kommunalen Bezugsbeamien (kommunaler SPOC) sein und Informationen fur die verschiedenan
an der Bekdmpfung von identititsbetrug beteiligten Dienste kanalisieren. Dieses Helpdesk wird lhrem
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kommunalen SPOC bei Fragen oder einem Verdacht in Sachen Identitdtsbetrug die nétige Unterstiitzung und
Betreuung bieten.

AbschlieRend telle ich mit, dass Ihnen bis Ende Oktober 2015 ein ausfiihrliches Rundschreiben in Bezug auf
Instrumente und Initiativen zur Bekémpfung des Problems und diesbeziigliche niitzliche Informationen fiir die
Gemeinden Ubermittelt werden.

Ich danke |hnen im Voraus fiir lhre konstruktive Mitarbeit und eine rasche Antwort.
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LgZ WIRTZ
Generaldirektor

Park Atrium
Rue des Colonies 11 T02518 21 31 callcenter.rrn@rrn.fgov.be
1000 Briissel F 02 518 26 31 www.ibz.rrn.fgov.be



