Déclaration de discordances :
Manuel Utilisateur pour Déclarant

. Pré requis:

Etre titulaire d’une carte d’identité électronique émise par I’Etat belge.
Disposer d’un PC auquel est connecté un lecteur de carte électronique.
Avoir installé le middleware carte d’identité électronique installé sur le PC
(http://www.eid.belgium.be/fr/navigation/documents/39800.html).
Disposer d’une connexion Internet.

Avoir un browser Internet (Internet Explorer conseillé).

. Se connecter a I’application :

Insérez votre carte d’identité électronique.
Si c’est la premiere fois que vous insérez votre carte dans le lecteur de
I’ordinateur, le message suivant apparaitra, vous signalant I’enregistrement, sur

cet ordinateur de vos certificats (authentification et signature) contenus dans la
puce de votre carte

Carte elD Belgigue

@\ Enregistrer les certificats
L]
L

A} Certificats enregistrés

....................................



http://www.eid.belgium.be/fr/navigation/documents/39800.html

- Introduisez I’adresse Internet suivante :

http://www.ibz.rrn.fgov.be/index.php?id=1127&L=0

Présentation

Accés au Registre national
Lois et Réglementation
Instructions

Travaux d'exploitation
Circulaires

Formulaires

Tarfs

Rapports

Statistiques de population
Signaler des erreurs

Statut RN

Vous étes ici : DGIP » Registre na

ional > Signaler des erreurs

Le senice du Registre national joue le role dintermédiaire pour |a transmission des communications des diférences constatées entre les informations
du Registre national et celles enreqistrées dans les registres de la population, des étrangers, consulaires ou d'atientes, aux communes et au Serice
Public Fédéral Affaires Efrangéres, auxquels il appartient de procéder aux vérifications nécessaires et le cas échéant, au vu des justificatifs éventuels
auxquels se référe 'auteur de la communication, ci-aprés dénommé le declarant, ou, de ceux dont ils disposent, de procéder aux rectifications qui

gimposent.

Le Registre national accuse réception au déclarant de sa déclaration et linforme de |a clilure du dossier relalif, aprés traitement de celui-ci par la

commune ou le SPF Affaires Etrangéres

Camment faire 7

Avoir une adresse eMail valide,

2. Introduire sa carte didentité électronigue.

3. Enregistrer ses cerificats survotre machine (si ce n'est pas encare faity

4. Cliguer sur le bouton lancer I'application

o

Chuisir son cerlificat d'authentification parmis ceuxinstallés.

@

Introduire son cade PIN

Lancer lapplication

@ SPF Intérieur - Registre Hational : 47-01-2008 | Privacy | RSS feed

enaler des

Contact - “

NOUWEAUTES

- 4janvier 2008 : Comment
contréler I it didentite
pour enfant ?

- 20 décembre 2007 : Comment
contréler la carte diidentité
électronique belge?
-7 décembre 2007 : publication
d'emplois vacants

-7 décembre 2007 : Communi
de presse : délivrance de la e
- 31 octobre 2007 : Houveaux codes.
ns

c
- 9 aotit 2007 : Communiqué de
presse : Application "Mon dossier’ -
Europe E-gov Awards

- let 2007 : Service du
protocole

-12 let 2007 ; Retards éventuels
dans les mises a jour de certaines
informations importantes.

et 2007 : Instructions

érales - Tenue a jour des

res de la population (v270407)
- 4juillet 2007 : Hews eid juin 2007
-25 2007 : Mise en ligne du
neuveau site "Registre H; al™

® Internet

- Cliquez sur le bouton lancer I’application, afin qu’une connexion securisée
s’établisse entre vous et le Registre national ; il vous sera alors demandé de
choisir votre certificat d’authentification qui a été installé au préalable

Choose a digital certificate

Identification

identification. Please choose a certificate.

: The Web site wou want to view reguests

Mame Issuer o~
Mathalie Mairel (Authentication) Citizen CA

Claude Heyman {authentication) Citizen CA
Laurent zénard {Authentication) Citizen CT

Daniel Dernivois (Authentication) Citizen CA =
Guillaurme Paps (Authentication) Citizen CA

Frank Maes {Authentication) Citizen c&
Guy vermaut (Authentication) Citizen CA ]
< i | >

[ Mare Info.., ] [\-‘iew Certificate, .. ]

Ok ] [ Cancel

|



http://www.ibz.rrn.fgov.be/index.php?id=1127&L=0

Introduisez votre code PIN

8 |dentite

Entrez vokre code PIN, pour vous authentifier

Code PIN: | *#+4|

(o] 4 | Annuler

Acceptez le certificat venant du Registre national

rir“l Information you exchange with this site cannot be viewed ar

g

changed by others. Howewver, there iz a problem with the zite'z
gecunity certificate.

& The securty certificate was iszued by a company you have
nat chozen o st Yiew the certificate to determine whether
oL want ko trast the certifuing authority,

Q The securty certificate date iz walid.

‘i\, The name on the security certificate iz invalid or does not
rnatch the name of the site

Do you want to proceed?

e ] [ Mo l [View Certificate

Security Alert [‘5_<




- Vous voila connecté a I’application « Déclaration de discordances » qui vous
offre la possibilité de visualiser les déclarations que vous avez déja introduites.

[rn IO Comast be
Déclaration - Déclarant
——
Cenvatr vos 1 Hclatione Vos déclarations
Wity ocdn e e il ation.
e votre profil Identifiant déclaration Date Création Humére Mational & vérifier | Statut | Actiens
255 2008-01-17 10:54:14 TA0AM35122 Introduite || Consulter
1
85T inshrau - Bagit osimer | g | B35 Nad

] vorm D P wimne

Si c’est la premiere fois que vous vous connectez a I’application, il vous sera demandé de
compléter votre profil.

Une adresse e-mail valide est obligatoire afin de recevoir I’e-mail de confirmation de
I’introduction de votre déclaration ainsi que I’e-mail vous signalant le traitement de celle-
ci par la commune.

Declaration - Déclarant

—

Modification du profil

Consuler vos 8 Béclaations
bits i e el alion Pmm I

Whodifler wotie paotil

[Tel
[Fax
e Mail

|Organizmea’
[Fonction’

|Adresse
crganisme”

[Tel Organisme”
(*Jinfarmation obigataire afin dinroduine une déclaration concemant un autre citiyen

- Ragiets Fatianal 10043007 | Erboky | RG%ead

&) pore D @ intemet




3. Consulter le statut et le détail de ses déclarations

Cliquez sur « Consulter vos X déclarations » dans le menu a gauche.

¥ no  DE
v

Consulter vos 2 Déclarations

Introduire une declaration

ldentifiant déclara
266
255

Modifier votre profil

Vous arrivez alors sur une page affichant reprenant la liste de toutes les déclarations que
vous avez introduites ainsi que leur statut.

NL © DE Contact be
W -
Consulter vos 2 Déclarations Vos déclarations
Introduire une déclaration
Modifier votre profil Identifiant déclaration Date Création Numéro National a vérifier Statut Actions
266 2005-01-17 11:04:01 7H040435122 Trafée [ Consulter ]
255 2005-01-17 10:54:14 7H040435122 Introduite [ Consulter ]

@ FF hkeriens - Regls be Nallcnal ; 15042007 | Piluoey | BSSiked

@;1 é Q Internst




Vous pouvez trier vos declarations en cliquant sur un des en-tétes de colonnes de la liste.

Vos déclarations

n
i | Identifiant :Iéclamtinnl | Date Creation | INlllném National a velifiell |‘:1mt|n| Actions
256 2008-01-17 11:04:01 7O040438122 Traitée [ Cansulter ]
255 2008-01-17 10:54:14 790404358122 Introduite [ Cansulter ]
1

Afin d’obtenir le détail d’une de vos déclarations, cliquez sur le bouton « Consulter » de
celle-ci.

tu Actions
tée
Juite

Ceci ouvrira une nouvelle fenétre de votre explorateur Internet contenant le détail de cette
déclaration.

. b
Fermer - Imarimer
e —

Déclaration de discordances introduite par

Nom Heyman

Prenom Claude Georges
Numéro didentification au registre national 78040438122

Langue R
Adresse

Tel

Fax

eMail claude heymanirr fyov.be

Tel Organisme

Détail de la Déclaration électronique n°255

Date Création 2008-01-17 10:54:14.11
Date Del lodification 2008-01-17 10541411
Numére d'identification au registre national 79040438122
Statut Introduite

Commune dinscription Beauvechain




discordance(s)

Information Information au Information dans un Information Pigce Actions faites dans
type registre national autre registre correcte justificative Ia commune

03 - B Acte de
Nationaité Alerand Frangais Frangais Nalssance

DDF aays Allernagne France France facields
darigine Naissance

Evolution

Statut Date Création Utilisateur

Intraduite 2008-01-17 10:54:14.11 78040438122

Eermer - Imprimer

Ce détail reprend les informations suivantes :

- L’auteur de la déclaration.

- La personne physique concernant laquelle des discordances ont été
communiquées et la commune qui est chargée de traiter la déclaration.

- Laliste des discordances avec les actions effectuées par la commune si votre
déclaration a le statut « Traitée ».

- L’évolution, c'est-a-dire la date a laquelle votre déclaration a été introduite et la
date a laquelle celle-ci a été traitée.

Si vous possédez une imprimante, il vous est possible d’imprimer ce détail en cliquant
sur « Imprimer »

2008-01-17 10:54:14.11

Fermer!- lmpritmer |

Pour fermer la fenétre, cliqguer comme d’habitude sur la croix en haut a droite de la
fenétre ou sur « Fermer »

2008-01-17 10:54:14.11

| Fermer-!lmprimer




4. Introduire une nouvelle déclaration de discordances

Cliquer sur « Introduire une déclaration » dans le menu a gauche.

- |
— —

Consulter vos ? Déclarations

Introduire une déclaration

Modifier votre profil

Une nouvelle page s’affichera vous permettant d’introduire votre déclaration en 4
étapes :

- Etape 1 : Vérifier les informations de votre profil.

Déclaration de discordances introduite par

?.
Nom Heyman
Prénom Claude Georges
Hul!:ém +I'i|_lenlificntinn Al bonnaaa e
registre national
Langue FR
Adresse 55 rue du Busselenbery 1070
[Anderlecht
Tel 25224611
Fax
eMail claude. heyman@@rrn. ooy be
Organisme’ RN
Fonction® Frograrmmeur
. . 11 rue des colonies 1000
Adresse erganisme B I
ruxelles
[Tel Grganisme” +32 (02 5152103

Minfarmation obligatoire afin dintroduire une declaration concernant un autre citoyen

|[ Modifier votre profil ]l




En cas d’erreur, vous pouvez accéder a la page permettant de modifier votre profil en
cliquant sur le bouton « Modifier votre profil » ou en cliquant dans le menu sur
« Modifier votre profil » (cfr :5. Modification de profil)

F o :‘JlIIIID‘III'U

Bruxelles
[anisme’ +32 (02 5182103
ligatoire afin dintroduire une déclaration concernant u

[ Modifier vatre profil ]

* larmnal 11na dAiffaranra o

Consulter vos 2 Declarations

Introduire une declaration

Modifier votre profil




- Etape 2 : Enregistrement des informations relatives a la personne
concernant laquelle des discordances sont constatées et quelle
commune devra traiter cette déclaration.

Dossier dans lequel une difféerence est constatée

ldentification de la personne pour laquelle une {des) difféerence(s) est (sont} constatée(s).

Numéro d'identification au registre national

Province d'inscription Choisir une Province v

Commune dinscription ~

Si vous avez introduit dans votre profil les 4 informations relatives a un organisme, vous
pouvez faire une déclaration pour une personne autre que vous-méme. Pour cela
introduisez le numéro national concerné, sinon votre numéro national sera
automatiquement mis dans le champ « Numéro d’identification au registre national ».

Ensuite choisissez une province d’inscription dans le menu déroulant, le menu déroulant
des communes sera automatiquement remplit avec les communes de cette province.

al 79040435122
21000 - Region de Bruxelles-Capitale |»

- Auderghern
21003 - Berchern-Sainte-Agathe
21004 - Bruxelles

21005 - Etterbeek

21006 - Evere

100 - Murnéro d'identifical21007 - Forest v
21003 - Gansharen

21009 - |xelles

21010 - Jette

21011 - Koekelberg

21012 - Maolenbeek-Saint-Jean
21013 - Saint-Gilles

21014 - Saint-Josse-ten-Moode
21015 - Schaerbeek

21016 - Ueele

21017 - Watermael-Boitsfort
21018 - Woluwe-Saint-Larmbert
l Ajouter ] 21019 - Woluwe-ZSaint-Pierre




Choisissez alors la commune d’inscription de la personne concernée qui devra traiter
votre déclaration.

il 7040435122
21000 - Région de Bruxelles-Capitale |
21011 - Koekelberg v

21001 - Anderlecht

2100% - Auderghem

HO03 - Berchem-Sainte-Aoathe
21004 - Bruxelles

2105 - Efierbeek

—_— 121005 - Evere

10 - Murnéro d'identifica{21007 - Forest v
21003 - Gansharen :I
21009 - |xelles

21010 - Jette

21011 - Koekelberg

21012 - Malenbeek-Saint-Jean
21013 - Baint-Gilles

21014 - Saint-Josse-ten-Moode
21015 - Schaerbeek

21016 - Uccle

21017 - Watermael-Boitsfort
21018 - Woluwe-Saint-Lambert
[ Aiouter | 21019 - Woluwe-Saint-Pierre




- Etape 3 : Quelles sont les discordances remarquées

Infermation(s) pour laquelle(lesquelles) une

différence est constatée

000 - Murméro d'identification

Information au registre national

Information dans un autre registre

Information correcte

Piéce justificative

[ Ajouter ]

Aucune discordance

Ici vous devez choisir dans le menu déroulant le type d’information pour laquelle vous
avez constaté une erreur ou une discordance. Puis introduire pour ce type information
I’information reprise au Registre national, I’information reprise dans un autre registre,
I’information qui vous semble correcte et la piece justificative.

Une fois cela fait, vous pouvez cliquer sur le bouton « Ajouter »

Information(s) pour laquelle{lesquelles) une

différence est constatée

110 - Filiation

Information au registre national

ickey - Minie

Information dans un autre registre

Daonald - Daysie

Information coerrecte

Danald - Daysie

Piece justificative

Acte de naissance

—

Ajouter |

Aucune discordance

Cela aura pour effet d’ajouter cette discordance a la liste des discordances de cette
déclaration. Une déclaration ne pourra étre envoyée pour traitement que s’il y au moins
une discordance.

Piece justificative

[ Ajouter ]
Information Information au registre Information dans un Information Piece
type national autre registre correcte justificative
I . - : . Acte de :
110 - Filiation hlickey - Minie Daonald - Daysie Donald - Daysie

nalssance




Si vous avez commis une erreur lors de I’introduction d’une discordance, il vous est
possible de la supprimer en cliquant sur le bouton « Supprimer » ce qui la fera retirer de
la liste. 1l vous est alors possible de réintroduire correctement cette discordance.

Piace
justificative

Acte de |
nalssance

[ Supprimer ]

Vous pouvez introduire une discordance pour chacune des 80 informations type
disponibles.



- Etape 4 : Confirmer

Une fois toutes les discordances introduites, appuyer sur le bouton « Confirmer ».

istre Information dans un Informati
autre registre corrects
Donald - Daysie Donald - Da

&)

|- Confirrmer |

ETPF ke - Regls ke Nalonal © 12042007 | Biuacy | ROD e

Votre déclaration sera alors enregistrée dans la base de données du Registre national et
vous serez renvoyeé sur la page de résumé de vos déclarations. Un message confirmant
votre déclaration apparaitra.

t A

comat be

Vos declarations

Message

| oome - EX

Un E-MAIL vous sera envoyé pour confirmation de I’enregistrement avec en copie le
Call Center du Registre national. Cet E-MAIL contiendra le numéro d’identification
unique de votre déclaration.

Un autre E-MAIL sera envoyé a la province et a la commune d’inscription que vous avez
choisie pour que votre déclaration soit traitée.



5. Modifier votre profil

Pour accéder a cette fonctionnalité, cliquez soit sur « Modifier votre profil » dans le menu
a gauche soit sur « Modifier votre profil a I’étape 1 lors de I’introduction d’une nouvelle

déclaration.

Consulter vos 2 Déclarations

Introduire une déclaration

Modifier votre profil
= vigansine Bruselles
Janisme” +32 (021 5182103

ligatoire afin dintroduire une déclaration concernant U

" Modifier votre profil ]l

s lamnal nnna Aiffaranra a

Vous arriverez alors sur la page permettant cette modification.

Déclaration - Déclarant

Modification du profil

Consulter vos 3 Déclarations

Introduire une déclaration Nom Heyman
Modifier votre profil Prénom Claude Geaorges
Numéro

d'identification au]79040455122

registre national

Langue Frangais V‘
55 rue du Busselenberg
Adresse 1070 Anderlecht
Tel 025224611
Fax
e Mail claude. heyrmangrm fyov.be
(Organisme* REMN
Fonction* Frogrammeur

11 rue des colonies

Adresse 1000 Bruscelles

organisme*

[Tel Organisme* +32 (02) 5152103 |
(Minformation obligatoire afin dintroduire une déclaration concerant un autre citoyen

Muodifier votre profil

TiktleLr - Regls ie NAKCa 15042007 | PN | BEEREY

o
&] Done 2 & Internet |




Les informations concernant votre identité proviennent de votre carte d’identité
électronique et ne peuvent donc étre modifiees.

Modification du profil

Nom

Prenom

Numéro
d'identification au
re gistre national

Langue Francais v

55 rue du Busselenberg
Adresse 1070 Anderlecht

La langue choisie sera celle utilisée pour I’affichage de I’application et pour I’envoi de
I’e-mail.
(RLUTNIL- IR

didentification au
registre national

Langue Frangais v
éFrsn . 1 E—
Adresse Méerlandais

Allernand

Tel 025224611

Votre adresse E-MAIL est obligatoire afin d’introduire une déclaration sinon vous ne
pourriez recevoir I’E-MAIL de confirmation d’introduction et celui de cléture.

Les 4 informations concernant un organisme sont nécessaires si vous souhaitez introduire
des déclarations de discordances concernant une personne autre que vous-méme.

Fax
eMail claude heyrani@rm. fgov.be
(Grganisme” RRN
Fonction Programmeur
11 rue des colonies
Adresse
organisme” (ORRIE elles
[Tel Organisme® | |+32 (02) 5182103
(Minformation obligatoire afif JmroduTe Une declaralion CORCernant un autre citoyen

" tadifier votre profil "

Une fois les modifications effectuées, cliquez sur le bouton « Modifier votre profil »

nisme* |+32 (02 5182103

igatoire afin dintroduire une déclaration concermar

Modifier vatre profil




